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POLITICA DE PRIVACIDAD

Tu Dinero Digital, S.A. de C.V., Institucién de Fondos de Pago Electrénico, en adelante
“CUENTA MONEDERO” y cualquier tercero al que CUENTA MONEDERO le llegue a
transmitir sus datos personales estan comprometidos a proteger su privacidad. Ademas de
lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, CUENTA MONEDERO sigue las mejores practicas internacionales en el
manejo y administracion de los datos personales. En todo caso, CUENTA MONEDERO
maneja los datos personales con altos estandares de ética, responsabilidad y
profesionalismo.

Salvo que se indique lo contrario, la presente Politica de Privacidad es aplicable
especificamente a la informacién que CUENTA MONEDERO recaba de sus clientes
(“Clientes”) a través del portal www.cuentamonedero.com , a través de la aplicaciéon para
dispositivos moviles inteligentes denominada “CUENTA MONEDERO App”, correos
electrénicos y diversos “medios de comunicacion”, tales como teléfonos inteligentes, sitios
web de terceros relacionados con CUENTA MONEDERO, encuestas presenciales en
eventos propios o de terceros, etc.

Al recabar los datos personales, CUENTA MONEDERO sigue todos los principios que
sefala el articulo 6 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares: licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

La presente Politica de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y los
Lineamientos del Aviso de Privacidad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), CUENTA MONEDERO toma muy en
cuenta la seguridad de los datos, por lo que cuenta con mecanismos tecnolégicos, fisicos,
administrativos y legales para proteger la informacion de los Clientes.

Identidad y domicilio del responsable.

Tu Dinero Digital, S.A. de C.V., Institucién de Fondos de Pago Electrénico

Avenida Alfonso Reyes, numero 100, interior A, colonia Valle Poniente sector Olinca, cédigo
postal 66196, Santa Catarina, Nuevo Leon.

Datos que se solicitan:

- Enla App CUENTA MONEDERO: Nombre, Teléfono y Correo Electronico. Informacion

que se recaba de los titulares (los datos personales que seran sometidos a tratamiento).
Recopilamos de forma personal los datos de los Clientes que a continuacion se sefalan:
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e Nivel 1: Nombre(s) y Apellidos, Numero de teléfono, Correo electronico,
Género, Fecha de nacimiento, Estado de nacimiento, CURP, Cddigo Postal,
Entidad Federativa de residencia, Ciudad o Municipio, Calle, NUmero Exterior,
Numero Interior, Actividad Econdmica, Beneficiarios (en caso de agregar), lista
de contactos contenida en el dispositivo movil y geolocalizacion.

¢ Nivel 2: Los mismos datos mencionados en Nivel 1, mas la Credencial para
Votar Vigente.

Los Clientes se comprometen a que los datos que proporcionan a CUENTA MONEDERO

sean veridicos, completos y exactos. Cualquier dato falso, incompleto o inexacto sera de

su exclusiva responsabilidad. También se comprometen a mantener sus datos actualizados
tanto de manera voluntaria como cuando CUENTA MONEDERO se los solicite, ejerciendo
su Derecho de Rectificacién de Datos Personales como mas adelante se sefiala.

Las finalidades del tratamiento de los datos personales de los Clientes son las siguientes:
1. Darlos de alta en la App CUENTA MONEDERO como clientes activos,
proporcionar, mantener y mejorar nuestros Servicios y enviarles informacion
relacionada, incluyendo invitaciones, recordatorios, confirmaciones, cancelaciones,
resumenes de transacciones, avisos técnicos, actualizaciones, alertas de seguridad
y soporte y mensajes administrativos;

2. Responder a sus comentarios, preguntas y peticiones y proporcionar servicio al
cliente;

3. Supervisar y analizar las tendencias, usos y actividades en relacién con nuestros
Servicios;

4. Investigar, prevenir transacciones fraudulentas o actividades riesgosas, otras
actividades ilegales, para proteger nuestros derechos y propiedades;

5. Personalizar, mejorar nuestros Servicios, proporcionar contenido o caracteristicas
que estén de acuerdo con los perfiles y los intereses de los miembros; y

6. Vincular o combinarla con otra informacion que obtenemos de terceros para ayudar
a comprender mejor sus necesidades y ofrecerles un mejor servicio.

Ademas, identificar y distinguir entre las finalidades que dieron origen y son necesarias para

la relacion juridica entre el responsable y el titular, de aquéllas que no lo son.

Son finalidades derivadas (no necesarias para la relacion juridica entre el Cliente y CUENTA

MONEDERO):

¢ Informar al Cliente, en caso de que expresamente lo autorice, acerca de
productos, servicios, ofertas, promociones, noticias, proximos eventos y otra
informacién sobre CUENTA MONEDERO.

Las transferencias de datos personales que, en su caso, se efectuen; el tercero
receptor de los datos personales y las finalidades de las mismas.

CUENTA MONEDERO no vender4, cedera o transferira sus datos personales a terceros
ajenos a CUENTA MONEDERQO sin su consentimiento previo, CUENTA MONEDERO podra
transferir aquellos datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones con
el titular tales como los datos que se solicitan para ser Cliente de CUENTA MONEDERO en
Nivel 1 y Nivel 2, mencionados en “ldentidad y domicilio del responsable”, para los efectos
que contempla el articulo 36 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
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Posesion de los Particulares, cuando se trate de transferencias de Datos Personales
afiliadas bajo el control comin de CUENTA MONEDERO no le requeriremos su
consentimiento; tratandose de datos en lo que en términos de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, estemos obligados a recabar el
consentimiento del Cliente, procederemos a obtener previamente a la obtencion de los
datos, su consentimiento para llevar a cabo la trasferencia de Datos Personales para los
mismos fines aqui estipulados, ello mediante el formato de aceptacion de transferencia de
datos personales; como mecanismo para garantizar que el receptor de los Datos
Personales cumplira con las disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y demas
normativa aplicable, hemos implementado una Politica de Privacidad cuya observancia es
vinculante, asi mismo, las finalidades para las que podran utilizar los Datos Personales
seran las mismas para las que el titular manifestdé el consentimiento de sus Datos
Personales, no pudiendo variar en ningun tiempo.

En relaciéon con las transferencias de datos personales efectuadas a terceros, CUENTA
MONEDERO se cerciorara que estos terceros a los que transmita toda la informacion
relativa a los Clientes, cumplan y se apegan a lo sefialado en las Disposiciones Aplicables
a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico a que se refieren los articulos 48,
segundo parrafo; 54, primer parrafo y 56, primer y segundo parrafos de la Ley para Regular
las Instituciones de Tecnologia Financiera, en cuanto a lo que sefialan estas Disposiciones
sobre confidencialidad que se debe guardar de las operaciones y datos personales que
llegue a recabar CUENTA MONEDERO.

Siendo en especifico aplicable lo sefialado en los Articulos 44, fraccion | y 49, fracciones
quinta y octava de las referidas Disposiciones.

Ademas, todos los terceros con los que CUENTA MONEDERQO lleve a cabo la transferencia
de datos personales, tendran una Politica que garantice que el manejo de datos personales
proporcionados por CUENTA MONEDERO, sera en apego a lo sefialado en la Ley Federal
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas normatividad aplicable y que en caso de que el tercero no cuente con esta Politica,
sera aplicable la de CUENTA MONEDERO.

CUENTA MONEDERQO solicitara a todos los terceros con los que lleve a cabo transferencia
de datos personales, evidencia documental que permita verificar que los terceros tienen e
implementan politicas de proteccion de datos personales y confidencialidad de la
informacioén. Lo anterior con el propésito de permitir a CUENTA MONEDERO cumplir con
lo detallado en la presente Politica de Privacidad, con el resto de sus politicas internas, asi
como con cada una de las obligaciones a las que esta sujeta bajo las disposiciones legales
aplicables.

Los mecanismos para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para aquellas finalidades que no son necesarias, ni hayan
dado origen a la relacion juridica con el responsable.
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Si los Clientes no desean que tratemos sus datos para los fines anteriormente descritos,
deberan enviar un correo electronico a la direccion soporte@cuentamonedero.com,
manifestdndonos dicha negativa.

Los Clientes pueden dejar de recibir mensajes y/o correos electrénicos enviando un correo
electrénico a soporte@cuentamonedero.com, manifestando su negativa, por lo que en un
término de 5 (cinco) dias habiles después de haber recibido su mensaje procederemos a
notificarles que han sido dados de baja de nuestros boletines informativos y promocionales
y no volveran a recibirlos. a recibirlos.

Las opciones y medios que el responsable ofrece al titular para limitar el uso o
divulgacion de los datos personales.

El responsable de proteccién de datos personales de CUENTA MONEDERO es nuestro
departamento legal. Poniéndose en contacto con él al correo
contacto@cuentamonedero.com, los Clientes podran limitar el uso o divulgacién de sus
datos personales, a través del ejercicio de los Derechos ARCO, tal como se indica en el
siguiente punto.

Medios para ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion).

Los Clientes podran ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y/u
oposicion) contactando directamente al responsable en el correo electrénico:
soporte@cuentamonedero.com de CUENTA MONEDERO senalado para tal efecto en el
parrafo “ldentidad y domicilio del responsable” y le responderemos por el mismo medio que
ejerza sus derechos ARCO, ya sea por correo electrénico o por notificacion personal, en un
maximo de 5 dias habiles.

La solicitud ARCO debera contener y acompanar lo que sefiala la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares en el articulo 28 y demas aplicables.
Transcribimos el articulo 28 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesioén de los Particulares a continuacion, solamente como referencia (es obligacion del
Titular cerciorarse cuales son los requisitos vigentes para ejercer correctamente sus
Derechos ARCO):

Articulo 28.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon debera
contener y acompainar lo siguiente:

l. El nombre del titular y domicilio u otro medio par a comunicarle la respuesta a
su solicitud;

1. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular;

1. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos

personales.
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Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales.
De conformidad con lo establecido por el articulo 21 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:
Articulo 21. - En cualquier momento, el titular podra revocar su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales, para lo cual el responsable debera establecer
mecanismos sencillos y gratuitos, que permitan al titular revocar su consentimiento al
menos por el mismo medio por el gue lo otorgd, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal.

En caso de que el Cliente desee revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, el Cliente debera realizar el procedimiento descrito en el punto Medios para
ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon) que
antecede, al menos que lo impida una disposicion legal.

La clausula que indique si el titular acepta o no la transferencia, cuando asi se
requiera.

CUENTA MONEDERO unicamente transmite de datos para cumplir con las obligaciones
contraidas con los clientes.

CUENTA MONEDERO solo compartira datos cuando haya sido requerido por orden de
autoridad competente para cumplir con las disposiciones legales.

La informaciéon sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de
comunicacion electrénica, 6ptica u otra tecnologia (tales como cookies o web
beacons), que permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea
al tiempo que el titular hace contacto con los mismos, en su caso.
1. Bitacora de uso: CUENTA MONEDERO guarda una bitacora con informacién sobre
su actividad en nuestros sitios web, incluyendo el tipo de navegador web que utiliza,
los horarios de acceso, paginas visitadas, su direccion IP y la pagina que visité antes
de navegar al Sitio.
2. Informacién recopilada por cookies: CUENTA MONEDERO automaticamente
recopila informacion utilizando cookies. Las Cookies son pequefios archivos de datos
almacenados en su disco duro que nos ayudan a mejorar nuestros Servicios y su
experiencia, conocer cuales areas y funcionalidades de nuestros Servicios son
populares y visitadas. La mayoria de los navegadores web estan configurados para
aceptar cookies de forma predeterminada. Si los Clientes lo prefieren, puede decidir
configurar su navegador web para que borre 0 no acepte cookies. Si los Clientes
deciden borrar o no aceptar cookies, esto podria afectar la disponibilidad vy
funcionalidad de nuestros servicios.
3. Informacién Recabada por Web Beacons: CUENTA MONEDERO podria también
recabar informaciéon usando web beacons (también conocidos como “gofs”, “pixel
tags” y “pixeles de seguimiento”). Web beacons son imagenes electrénicas que
pueden ser utilizadas por nuestros Servicios o correos electronicos y ayudarnos a
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generar cookies, contar las visitas, comprender el uso y la efectividad de una
campafia y determinar si un mensaje ha sido abierto y actuar en consecuencia.
4. En el caso de uso de cookies, el botdén de "ayuda" que se encuentra en la barra de
herramientas de la mayoria de los navegadores, les dira como evitar aceptar nuevas
cookies, cémo hacer que el navegador le notifique cuando reciben una nueva cookie
0 como deshabilitar todas las cookies.
CUENTA MONEDERO utiliza la informacion mencionada anteriormente y otras tecnologias,
para monitorear el comportamiento del Cliente, con el fin de brindarle un mejor servicio y
experiencia de los Servicios de CUENTA MONEDERO.

Proteccion.

CUENTA MONEDERO ofrece seguridad y confidencialidad de los datos que proporciona,
ya que contamos con un tercero proveedor que nos facilita un servidor seguro bajo el
protocolo TLS (Transport Layer Security), de tal manera que la informaciéon que envian se
transmite encriptada para asegurar su proteccion.

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido, asegurese de que aparezca una
"S" en la barra de navegacién "httpS"://.

Sin embargo y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la proteccién de
los datos enviados a través de Internet no se puede garantizar al 100%; por lo que, una vez
recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la informacién por parte de CUENTA
MONEDERO vy por parte del tercero proveedor.

Ademas, hacemos de su conocimiento que el proveedor siempre actuara bajo los mayores
estdandares de seguridad y confidencialidad y que sus servicios seran revisados
continuamente por CUENTA MONEDERO para garantizar el servicio correspondiente.

Notificaciones al Titular de los datos personales.

Cuando se vulnere Informacion consistente en los datos personales y/o informacion
sensible que se encuentre en custodia de CUENTA MONEDERO o de terceros que le
presten servicios, sea extraida, extraviada, eliminada, alterada, o bien, CUENTA
MONEDERO sospeche de la realizacién de algun acto que involucre accesos no
autorizados a su informacion, el director general o, en su caso, el administrador unico de
CUENTA MONEDERO o la persona que alguno de estos designe, debera notificar a los
titulares de los datos personales la posible pérdida, extraccién, alteracion, extravio o acceso
no autorizado a su informacién, dentro de las siguientes veinticuatro horas a que ocurrié el
incidente o a que se tuvo conocimiento de este, a través de los medios de notificacion que
los Clientes nos hayan sefialado para tal efecto, a fin de prevenir de los riesgos derivados
del mal uso de la informacién que haya sido extraida, extraviada, eliminada y/o alterada.

Los procedimientos y medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios a la Politica de Privacidad.

CUENTA MONEDERO se reserva el derecho de cambiar o modificar la presente Politica de
Privacidad, en cualquier momento y a su sola discrecion. Se proporcionara un aviso
mediante la publicacion de los términos revisados a los Servicios y el cambio de la fecha
de “dltima actualizacién” en la parte superior de la Politica de Privacidad y/o por otros
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medios de notificacion que CUENTA MONEDERO determinara en su momento, a su entera
discrecion. Utilizando una forma particular de notificacion en algunos casos no nos obliga a
usar la misma forma en otros casos. Cualquier cambio o modificacion sera efectiva
inmediatamente después de la publicacién. La ultima version de la Politica de Privacidad
puede consultarse en la parte conducente denominada “Politica de Privacidad” situada en
la parte inferior del Sitio.

En caso de que se presente una controversia que se derive de la presente Politica de
Privacidad, las partes intentaran, primeramente, resolverla a través de negociaciones de
buena fe, pudiendo ser asistidos por un mediador profesional. Si después de un maximo de
30 (treinta) dias de negociacién las partes no llegaren a un acuerdo, se estara a lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
aceptando las partes la intervencion que pudiere tener el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, los Clientes renuncian a cualquier otro fuero
y legislacién que les pudiere corresponder. La presente Politica de Privacidad esta regida
por las leyes mexicanas y cualquier controversia sera resuelta frente a las autoridades
mexicanas competentes.

Aceptacion de los términos.

La presente Politica de Privacidad esta sujeta a los términos y condiciones del Sitio, lo cual
constituye un acuerdo legal entre los Clientes y CUENTA MONEDERO.

El uso de nuestros Servicios confirmara su aceptacion de tales cambios o modificaciones,
por lo que los Clientes deben revisar con frecuencia los términos, politicas y modificaciones
aplicables para entender las condiciones que se aplican a su uso de los Servicios. Si no
aceptan las condiciones modificadas, deberan dejar de utilizar los Servicios.

Autoridad.

Si los Clientes consideran que han sido vulnerados sus derechos respecto de la proteccién
de datos personales, tienen el derecho de acudir a la autoridad correspondiente para
defender su ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion 'y Proteccion de Datos Personales (INAI), su sitio web es:
https://home.inai.org.mx/.




